С П Р А В К А
о количестве и характере обращений  граждан, поступивших за 2019 год в  Администрацию Шара-Тоготского МО
За  2019 год в Администрацию Шара-Тоготского МО поступило 1257  обращений граждан.       От органов исполнительной власти, организаций и юридических лиц -   1692., исходящих от администрации поселения – 707. 

 Письменных обращений граждан  - 112. Устных обращений граждан - 1145, 
Заявления,  поданные  гражданами в администрацию сельского поселения  имели следующие содержания: ремонт и содержание дорог в населенных пунктах, освещение улиц, вывоз мусора, оформление   земельных участков и домов, выдача справок  из похозяйственных книг, на получение  наследства, строительство жилых домов,  соцобеспечение и социальная защита, приватизация квартир и многие другие  вопросы.
Итоги рассмотрения обращений граждан   за  2019 год.
 В администрацию сельского поселения поступило всего   1257 обращений граждан. 

Все обращения граждан рассмотрены на основании закона от 2 мая 2005 года « 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».   

Среди обращений граждан наиболее актуальные вопросы:

- по соцобеспечению и социальной защите населения –  1137 (выданы справки о составе семьи малообеспеченным гражданам и имеющим несовершеннолетних детей, о личном подсобном хозяйстве, о трудовых отношениях, о провозе мяса; справки  на получение  наследства, выписки из похозяйственной книги и др.)
-по вывозу мусора (устно) – 8, (через сайт https://igrajdanin.ru/) -1. 
Земельные отношения и строительство:
Изменение разрешенного вида использования земельного участка-2, отказ-2. 
Присвоение и уточнение адресов- 14
Согласование на уведомление о начале строительства, продление разрешения на строительство, реконструкцию – 20, согласовано -0, отказано - 20;

Согласование на уведомление о завершении строительства – 20, согласовано - 5, отказано – 15;
Реконструкция линейного объекта (юр/л) - 1, выдано-1.

Справка о количестве письменных обращений.
Всего письменных обращений 112: из них дан ответ автору - 110, направлено для рассмотрения по существу-2. 
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